Tinyhazak Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cg.08-09-033740

(9022 Gyor, Moricz Zsigmond rakpart 1. B. ép. Fsz. 13. ajto)

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT



A Tinyhazak Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 9022 GyoOr, Moricz Zsigmond
rakpart 1. B. ép. Fsz. 13. ajt0); cégjegyzékszam: 08-09-033740; a céget nyilvantartd birdsag:
Gyori Torvényszék Cégbirdsaga; addszama: 27481262-2-08.; képviseli: Hegediis Oszkar
igyvezetd) mint adatkezelé jelen ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT (tovabbiakban Szabalyzat) utjan tijékoztatja az ablakbazis.hu weboldal
latogatoit, és minden madas természetes személyt, akinek adatait kezeli (tovabbiakban 6k
egyiittesen: érintett(ek), hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fiiz6d6 jogait, ezért
adatkezelései soran a jelen Szabalyzat rendelkezései alapjan jar el. A Tinyhazak Kft. a
Szabalyzatnak az id6kdzben modosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal
valé Osszehangoldsa miatti megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. A Szabalyzat mindenkor
hatalyos valtozata elektronikus formaban, és papir alapon a tarsasag székhelyén érhetd el. A
fentiek alapjan a Szabalyzat rendelkezéseit a Ferrowelde Kft. magara nézve kotelezonek tekinti,
¢s miikodése soran annak értelmében jar el.

I. A SZABALYZAT CELJA:

1. A jelen szabalyzat elsddleges célja, hogy az Adatkezeldvel kapcsolatba keriilé természetes
személyek adatainak kezelésére vonatkoz6 alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza
¢s betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben
részesiiljon a vonatkozo torvényi eldirasoknak és hatosagi allasfoglalasoknak megfelelden.

A jelen szabdlyzat célja annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a
hatalyos jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem
kizaro6lagosan:

Alkalmazando jogszabalyok:

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679 rendelete
(-, GDPR”);

- az informécios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény; (info torvény)

- aPolgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény;

- aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (,,Sztv.”);

- az ado6zés rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény;

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl (a tovabbiakban Szvtv.)

II. A SZABALYZAT HATALYA

Idobeli hataly: Jelen Szabdlyzat 2021. 10.15. napjatdl tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig hatalyos.
Személyi hataly kiterjed
a.) az Adatkezel6re, valamint
b.) azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ald tartozé adatkezelések
tartalmazzak, tovabba
c.) azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.



Az Adatkezeld tehat elsdsorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik
a.) a szamukra elérhetd uton — példaul elektronikus uton, a info@ablakbazis.hu e-mail
cimre kiildott adataikkal, vagy telefonon, vagy személyesen
1. tgyfélkapcsolat kialakitasa céljabol jelentkeztek,
2. az Adatkezeld szolgéltatasait igénybe vették, vagy azt megigényelték; vagy
3. tgyfélkapcsolat kialakitasan kiviil es6 mas okbol vagy célbol jelentkeztek;

Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezeldnél folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmaz6 adatkezelésre és adatra fiiggetlenil attdl, hogy az elektronikusan
és/vagy papiralapon torténik.

III. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

A Jelen Adatvédelmi Szabalyzat szempontjabol Adatkezel6:

a.) Név: Tinyhazak Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Székhely: 9022 Gydr, Mdricz Zsigmond rakpart 1. B. ép. Fsz. 13. ajto
Képviseli: Hegediis Oszkar iigyvezeto
Cégjegyzékszam: 08-09-033740
Adoszam: 27481262-2-08
Nyilvantart6 birdsadg: Gyodri Torvényszék, mint cégbirosag
Email cim: info@ablakbazis.hu
telefonszam: +36 30 6300 700

Belso Adatvédelmi felelds: (megbizasi jogviszony keretében)
Név:
Mobil:
b.) A Kft. Munkatarsai (Foglalkoztatottjai), - ide érte a belsé adatvédelmi feleldst is -
akinek tevékenységével kapcsolatban a Kft. teljes feleldsséget vallal az érintettek

személyes adatkezelése tekintetében.

IV. AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI SZERVEZETE

A.) BELSO ADATVEDELMI FELELOS:

Az adatkezeldk adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsaggal és
informaciobiztonsadggal kapcsolatos vezetését, irdnyitasat végzi . Az adatkezelok az
adatvédelmi felelds véleményét kikérve végzik az adatvédelmet érintd feladataikat.

A belsdé adatvédelmi felelds megbizasi jogviszony alapjan végzi munkajat a tarsasag
sz€khelyén. A belsé adatvédelmi felelds koteles a jogszabalyok, a jelen Szabalyzat, egyéb
szabalyzatok, utasitasok betartasaért €s betartatdsdért, a Munkatarsak adatvédelmi
tudatossaguk fenntartasaért, adatvédelmi ismereteik naprakészen tartasaért.


mailto:info@ablakbazis.hu

V. FOGALOMMEGHATAROZASOK a jelen Adatvédelmi Tajékoztaté megértéséhez

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
moédon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatidrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagéara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely adatkezelésnek.
A Tarsasag alapvetoen 18. életévét betoltott természetes személyeknek nyujtja, igy
adatkezelési folyamatait is ezen koriilménynek megfelelden alakitotta ki. A GDPR. 8. cikk (1)
bekezdése értelmében a 16. életévét be nem toltott gyermek személy nyilatkozatdhoz a
torvényes képviseldjének hozzdjaruldsa sziikséges, a Tarsasdg valamennyi olyan esetben,
amikor ilyen érintetteknek cimzett adatkezelési folyamatot végez, megszerzi a torvényes
képviseld hozzajarulasat.

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld ¢és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas, vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténo
hozzaférhetové tétel utjan, osszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

adatkezelés jogalapja: A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer,
amennyiben legaldbb az alabbiak egyikre teljesiil:

a.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasat adta, személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez

b.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

d.) GDPR. 6 cikk (1) bekezdés d.) pont az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés e) pont: az adatkezelés a kozérdekii vagy az
adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak a keretében
végzett feladat



f.) az adatkezelés az adatkezelo vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ha ezen érdekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyerek.
(Mindig érdekmérlegelés sziikséges)

Az adatkezeld céljat e jogalapokra hivatkozassal kell meghatarozni.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség, vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal
egylitt meghatarozza. A Weboldalon keresztiil megvalosuld személyes adatkezelések esetén az
adatkezeld a Téarsasag, de bizonyos folyamatokban, ahol ez kiilon megjelolésre keriil, a
Térsasadgon kiviil tovabbi adatkezelSk is végeznek adatkezelési tevékenységet. A Tarsasag
adatkezelonek mindsiil mindazon informaciok tekintetében és kezeli mindazon adatokat,
amelyeket a Felhasznalok a Weboldal latogatasa, hasznalata, a Weboldalon elérheto
barmely Szolgaltatas igénybevétele soran atadnak a Tarsasag részére, feltoltenek a
Weboldalra, valamint amely adatokat a Tarsasag gyijti a Felhasznalok Weboldalon
végzett tevékenysége soran.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tligynokség vagy
barmely szerv, amely az adatkezeld nevében végez személyes adatkezelést.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség, vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

alnevesités: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznéalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes



adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi,

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzodire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl
vett biologiai minta elemzésébdl ered,

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

VI. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az ¢érintetettek jogai a 2011. évi CXII. torvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan az
alabbiak:

1. az érintett hozzaférési (tajékoztatas) joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;



c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtdl a rad vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkoz6 érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

2. A helyesbitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) : Az érintett jogosult arra, hogy kérésére
az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytlijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja(személyes adatok kiilonleges kategoridja) értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f)a személyes adatok gytjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte



toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve méasodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazhatoak, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és 1) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel0 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek szerint korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen téjékoztatja.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve a
18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

5. Az adathordozhatdésaghoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,



hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozz4ajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6. A tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az tiltakozashoz valo jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirdsokon
alapul6 automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomanyos €s
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
sziikség.

JOGORVOSLATOK:

kvazi” jogorvoslat”: az érintett, személyes adataival kapcsolatos jogainak megsértése esetén
¢lhet a helyesbitéshez, az elfeledtetéshez vagy az adatkezelés korlatozasdhoz valo jogéaval.

Panasztételhez valo jog: az érintett személyes adataival kapcsolatos jogainak megsértése
esetén a felligyeleti hatéosaghoz fordulhat. Az érintett barmely, kiillondsen a szokésos
tartdzkodasi helye szerinti tagallambeli adatvédelmi hatosagnal eldterjesztheti. A feliigyeleti



hatésag ésszerli hataridében, legfeljebb 3 honapon beliil tajékoztatja a dontésérdl az érintettet.
A panasz nyoman lefolytatott vizsgalat és annak eredménye birdsagi feliilvizsgalat targyat
képezi.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogorvoslat: tobb eljarast is magaban foglal. Példaul magédban foglalja, az
adatkezelésre vonatkoz6 eldirasok sérelme esetén kezdeményezett pereket (ilyenkor a
birdsagok alapjogi biraskodast végeznek (pl. személyiségi jogok megsértése) de ide tartoznak
azok a perek is, amelyeket az érintettek a feliigyeleti hatosag tevékenységével kapcsolatban
inditottak. (adatvédelmi hatdsagi eljaras feliilvizsgélata céljabol inditott eljarasok:
kozigazgatasi biraskodas) A birosag az tigyben soron kiviil jar el.

Tovabba fordulni lehet az Eurépai Unios Birosagahoz (Luxemburg) is 3 esetkdrben:

a.) az érintett a Testiilet dontésének megsemmisitése irant

b.) a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot a az EU mas jogintézményei sértették
meg eljarasukkal;

c.) unids jogi aktusok érvényessége €s értelmezése targyaban

Az érintett jogsértés esetén tovabba jogorvoslatért (panasz) fordulhat:

Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.)

VII. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az adatkezeld felelds a kovetkezd elveknek vald megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathat6sag”):

A személyes adatok

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathat6 modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag™);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak ¢s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);
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e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (,,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazéséaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezelés jogszeriisége
Az adatkezeld a felhasznalok személyes adatait a kovetkezd esetekben kezeli

a) az érintett eldzetes tajékoztatason alapuld és onkéntes hozzajarulasa alapjan és
csakis a sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kotdtten,

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldézden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

c) egyes esetekben az érintett adatainak kezelése jogszabalyi eléirasokon alapul és
kotelezoé jellegi, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét,

d) az érintett személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik
személynek fiizodik jogos érdeke,

VIII. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZERUSEGE

1. Az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjarol a jelen
Szabalyzatban.

2. Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a 10. fejezetben meghatarozott adatkezelések
akkor és annyiban jogszeriiek, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a. az érintett el6zetes és onkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez;

b. ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek;

c. az adatkezelés akkor is jogszer(i, ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

d. az adatkezelés jogszerli, ha az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

e. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

f. az adatkezelés jogszerli, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak Kkeretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges;

g. az adatkezelés jogszerii, ha az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget
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¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezeld olyan adatkezelések esetében, amely soran 16. életévét be nem toltott gyermek
adatainak kezelésére keriil sor ellendrzi, hogy a hozzdjarulast a gyermek feletti sziil6i
feliigyeleti jog gyakorloja adta meg, illetve engedélyezte.

2. Az elozetes és Kkifejezett hozzajarulas Kkizardlag akkor tekintheté jog szerint
elfogadhaténak, ha mindhdrom tartalmi kdvetelményt, tehat

a. az onkéntességet,

b. a hatarozottsagot (egyértelmiiséget) és

c. a tajékozottsagot is teljesiti.

3. Az ¢érintett onkéntes, kifejezett adatszolgaltatasa esetén az Adatkezeld a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli.

4. Az onkéntes hozzéajaruldson, mint beleegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az
érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed.

5. A hozzijarulasbol félreérthetetleniil kovetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe.

6. Adatkezeld ezlton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerliségét, tehat a visszavonds kizarélag a jovore vonatkozik, visszahatd
hatéalya nincsen.

8. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, igy az adatkezelés kotelezo.
Errdl az Adatkezeld az érintettet részletesen tdjékoztatja a jelen Szabalyzatban.

9. Kotelezd adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgéltatast elmulasztja, akkor az
Adatkezel6 a szolgéltatast/adatkezelést koteles megtagadni szamara.

Kotelezd az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint iigyfél neve, lakcime, a panasz
eléterjesztésének helye, ideje, modja, a panasz tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egy¢éb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezel6i allaspont, a jegyzokonyvet
felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az érintett alairdsa, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositd szdma vonatkozasaban.

Kotelezd adatkezelés kapcsan el6fordulhatnak olyan dokumentaciok, iratok, amelyek
személyes adatokat tartalmaznak, és jogszabaly meghatarozza a formatumot is, amelyben kell
ezeket vezetni, és vannak olyan dokumentaciok, amelyeket vezetni kdtelezd, de nincsen formai
megkotés.
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10. Abban az esetben, ha adatkezelés alapja a jogos érdek, ugy Adatkezelo
érdekmérlegelési tesztet végez el annak meghatarozasara, hogy a jogos érdek, vagy az érintett,
kiilondsen a gyermek mindenek felett 4ll6 érdeke, jogai €lveznek-e elsObbséget.

11. Az Adatkezeld minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjarol a jelen
Szabalyzatban.

IX. AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA ALTALANOSSAGBAN

1.

a.)

Az adatkezelés id6tartama minden adatkezelési tevékenység (lasd 10. fejezet) esetében
meghatarozasra kerililt az adatkezelés leirasaban, azonban ha az valamilyen hiba,
hidnyossag miatt nem alkalmazhatd, ugy a kdvetkezd szabalyokat kell alkalmazni:

a cél megvalosuldsaig és a személyes adatainak torléséig, vagy

b.) adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavondsaig ¢és igy személyes adatainak

c.)

torléséig,
birdsdg vagy hatosag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hidnyaban — és jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban —

d.) azon jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviiléséig

e.)

tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli. A hatalyos
Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az allasra jelentkezOk adatbazisaba jelentkezik és
hozzajarul adatainak adott pozicid betdltését kovetd tovabbi kezeléséhez ismerve a célt
¢s hataridot, gy az adatokat az Adatkezeld a felvételtdl szamitott 1 évig kezeli, kivéve
ha Adatkezel? ettdl eltérd hataridot hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt,
ha a b-c. pontok valamelyike bekovetkezik.

Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozd torvény, vagy Onkormanyzati rendelet
allapitja meg az adatkezelés idOtartamat.

Panaszkezelés esetében a kotelezo adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997. évi
CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

A kovetkezd fejezetben meghatirozott személyes adatokat az Adatkezeldé a jelen
Szabalyzatban meghatarozott f6szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy korabban, a
torlési kérelem, vagy érintett adatainak kezelésére vonatkozd engedély visszavonasa
esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idén beliil, de maximum 5
munkanapon beliil torli azokat az egyes adatkezelési tevékenységeknél és/vagy
jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

X.AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT
ADATOK KOREI

1. Altalanos rendelkezések

Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezeld altal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajarulason alapul, dltalanos célja pedig a tarsasag népszertisitése, illetve egyéb marketing
célok, valamint a tarsasag elérhetéségnek megadasa kapcsolattartasi célbol.
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A fenti altalanos szabalyt kiegésziti mas jogalap alapjan torténd adatkezelés, igy példaul a
jogszabdly altal kotelezden elrendelt adatkezelés, amelyrdl Adatkezeld az érintetteket az egyes
adatkezelések meghatdrozasa soran tajékoztatja.

Béarmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az Adatkezelé Kiilon
adatallomanyokban, mas megadott adatoktél elkiilonitetten tarolja. Ezeket az
adatallomanyokat kizarélag az Adatkezel6 arra felhatalmazott Munkatarsai ismerhetik meg, ha
Adatkezel6 Munkatarsakat foglalkoztat.

Az Adatkezelé az egyes adatokat vagy az adatdllomanyok egészét — eldzetes érintetti
hozzajarulds hidnyadban — harmadik személynek nem tovéabbitja, nem adja 4at, kivéve a
jogszabalyon alapuld kotelezd adattovabbitast, adatatadéast, €s megtesz minden biztonsagi
intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.
Béarmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok modositasat, torlését és/vagy
zarolasat, valamint az adatkezelésrol részletes tajékoztatas kérését érintett a kovetkezd e-mail
cimre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység meghatarozasanal
mas elérhetdség nincs megadva: info@ablakbazis.hu

2. Adatkezelési tevékenységek kore
A.) Informaciokérés
1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkezdkben részletezett adataik

megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

2. Az informacidkérés Onkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép €s az
Adatkezel6t6] informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas
kérdés tartalma* vélaszadas

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacié nyujtasa €s kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a.) Az ¢rintett az Adatkezeld altal biztositott, szdmaéra elérhetd uton egyeztethet az
Adatkezeldvel az Adatkezeld szolgaltatasairdl, €s/vagy egyéb, kapcsolddo kérdésekrol.

b.) Az Adatkezeld az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az uton,
ahogyan az informacio kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c.) Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, énkéntesen hozzijarul ahhoz, hogy ha az
informaciokérés sordn elérhetdségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba
1épjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsaig. Abban az esetben, ha az informacid kéréshez
¢és/vagy informacid adashoz joghatas fliz6dik, vagy az érintettet, vagy az Adatkezeldt hasonléan
jelentds mértékben érinti, Adatkezeld az adatokat a mindenkori eléviilési idoben kezeli.
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8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

9. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintett6l.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem keriil kozlésre.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a
szolgéltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

B.) Erintettel torténé kapcsolattartis soran kezelt adatok

1. Adatkezel biztositja, hogy az ¢érintett vele a weboldalon megadott elérhetdségek
valamelyikén a kapcsolatot felvegye.

P¢ldalozo felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a

postai Uton vagy telefonon torténd kapcsolattartas, stb. (Példaul érintettel folyatott levelezés.)

2. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

3. Abban az esetben, ha az Adatkezel6 ¢és az ¢érintett a kapcsolatfelvételt kdvetden
megallapodast kotnek egymassal példdul az Adatkezeld valamely szolgaltatdsanak
igénybevételérdl, a rendszeres kapcsolattartds ezen adatkezeléshez kapcsolodd lesz és
jogszerlisége a szerzOdéskotésen alapul. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, igy a vonatkozo
adatok kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezeld jogos érdekén,
mely esetben az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet koteles késziteni.

4. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében
eljaro természetes személyt is, aki az egyszeri informaciokérésen tul folyamatosan, vagy
rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezeldvel.

5. A kezelt adatok kore és célja:

Neév* azonositas
e-mail cim* kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
kérdés, egyéb érintett altal megadott adat valaszadés

6. Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartas, felmeriild kérdések, kérések
¢s egyebek megvalaszolasa, megoldasa.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a.) Az érintett az Adatkezeld altal biztositott, szamara elérheté modon, példalozo felsoroldssal
¢lve szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (postai iton, elektronikus levélben) felveszi
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a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az AdatkezelOvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezeld felé.

b.) A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabalyok, belsé szabalyzatok alapjan az Adatkezeld
megteszi a sziikséges 1épéseket, példalozo felsoroldssal élve tajékoztatja az érintettet.

8. Adatkezelés idétartama: cél megvalosuldsaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy,
vagy az Adatkezeld érdeke, vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél
megvalosulasat kovetden, az érdek megsziinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének eléviiléséig
tart.

9. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

10. Adatok forrdsa: kézvetlenil az érintettol.

11. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem kertil kozlésre.

12. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

14. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a
szolgéltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

C.) Megallapodas megkotésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld az egyes szolgaltatdsainak nyujtasat és/vagy szolgaltatdsok beszerzését erre
vonatkoz6 megéllapodas elézetes megkotéséhez, mint feltételhez koti.

2. A megallapodds megkdtése onkéntes hozzdjaruldson alapul. A GDPR alkalmazasatol
kezd6dden, megallapodds megkdtése esetén az adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja (az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerzOdés megkotését megelézOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges).

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében
eljaro természetes személy, aki az Adatkezelével — személyes adatok megadasa mellett —
megallapodast kot az Adatkezeldvel.

4. A kezelt adatok kore és célja:

Neév* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartas

telefonszam* kapcsolattartas

szerzOdés targya szerz0dés megkotéséhez sziikséges tartalmi
elem

fizetési feltételek szerzOdés megkotéséhez sziikséges tartalmi
elem
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jogok és kotelezettségek szerz6dés megkdtéséhez sziikséges tartalmi
elem

5. Az adatkezelés célja a megallapodds megkotése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a. Az ¢rintett az Adatkezeld egymadssal egyszeri vagy tObbszori alkalommal egyeztetnek
egymassal a megéllapodas részleteirdl.

b. Erintett adatait a megallapodas létrehozasahoz az Adatkezeld szaméara megadja, 6nkéntesen
¢s befolyasmentesen a megallapodast megkoti az Adatkezeldvel.

c. Az ¢érintett és Adatkezeld egylittesen, vagy valamelyik fél létrehozza a megallapodas
tervezetét, amelyet kdzos akaratelhatarozasbol alairnak.

d. Adatkezel6 a megéllapodast az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu
nyilvantartasi rendszerben rogziti.

e. Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezeldt a teljesitése folyamataban értesitheti a
teljesités egyes 1épéseirdl.

f. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott
elérhetdségén keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba 1épjen a teljesités részleteinek
egyeztetésével, és/vagy kapcsolodo kérdésekkel kapcsolatban.

7. Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybol ereddé jogok ¢és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsén az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli, olyan személyes adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertilnek, és
a bizonylat a kdnyvviteli elszamolast tdmasztja ald, az adatkezelés iddtartama a 2000. évi

C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

9. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintett6l.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara kozlésre keriil (mint pl. kdnyveld) , e személyek az I. sz.
mellékletben keriiltek megnevezésre.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a
szolgéltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

D.) Panaszkezelés
1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett termékre és/vagy Adatkezeld szolgéltatasara, és/vagy
Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban

(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai
uton, elektronikus levélben) kdzolhesse.
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2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzajarulas alapjan indul meg, de panasz esetén az
adatkezelés kotelezo.

3. Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki panaszat szoban vagy irdsban kozolni
kivéanja (panaszos).

4. A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositoja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszdm kapcsolattartas

a hivés idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes | azonositas

adatok

szdmlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt szolgdltatds/magatartds panasz kivizsgaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgaldsa
panasz oka panasz kivizsgaldsa

5. Az adatok kezelésének célja a panasz kezelése, ebbdl fakaddan az érintett és panasz
azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazo kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, kezelése
¢s a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység a kovetkezo:

a.) Erintett panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal
atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) kozli az Adatkezeldvel.

b.) Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az Adatkezeld panaszbejelentd
nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez0 jegyzkonyvet vesz fel.

c.) Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, arra is lehetdsége van.

d.) Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, ¢és a lehetd legrovidebb idon beliil megvalaszolja.

e.) Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmeriilé panaszok mieldbbi, kozos érdekek szerinti
rendezésére.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat a felvételiiktol szamitott 5 évig kezeli a vonatkoz6 és hatdlyos 1997. évi CLV.
torvény 17/A § 7. bek. alapjan, kotelezden.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik.

9. Adatok forrasa: kozvetleniil az érintett6l.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

12. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
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13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmara nem szolgaltatja, gy az Adatkezeld a
szolgéltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

E.) Weboldal latogatasi adatok
I. Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezeld lizemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak.

Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a Partnerek altal iizemeltetett weboldalak tartalmara
¢s biztonsagara, igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

2. Adatkezeld ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék at az altaluk meglatogatott oldalak
adatvédelmi tajékoztatojat mieldtt az adott, nem az Adatkezel6hoz tartozé oldalon az adatait
barmilyen forméaban megadna.

I1. Cookie-k

3. Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében foglaltaknak, miszerint
,,Egy eléfizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett
felhaszndlo vagy eldfizetd vildgos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni” a kovetkezd tajékoztatast adja az altala hasznalt analitikai eszkozokkel, azaz
cookie-kkal (magyarul: siiti) kapcsolatban.

4. Adatkezel a kovetkezd cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb hatarozza meg:

a. Feltétleniil sziikséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkiilozhetetlenek a weboldal megfeleld mitkkddéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nélkiill Adatkezel6 nem tudja garantdlni a weboldal elvartaknak megfeleld
milkddését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznald altal keresett informdcidhoz a
felhasznal6 hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gytijtenek be személyes adatokat az érintett6l vagy olyan adatokat,
amelyek marketing célokra haszndlhatok fel.

iii. Feltétleniil sziikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciot
gyljtenek arr6l, hogy a weboldal megfelelden miikodik-e, miikodésében tapasztalhatoak-e
hibak. Az esetleges hibak jelzésével az Adatkezeld segitségére vannak a weboldal
tokéletesités¢hez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal egnépszeriibb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

1. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes megjelenését,
¢s megjegyzik az érintett altal valasztott beallitasokat (példaul: szin, betliméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

1. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések igazodjanak az
érintett érdeklédési koréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsolddd hirdetések talalhatok és az érintett szadmara
kedvezObb ajanlatok elérésének megkonnyitését szolgaljak.

d. Harmadik fél éltal biztositott cookie-k

i. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul egy kozosségi
oldal - altal biztositott cookie, amely lehetévé teszi az adott tartalom megosztasat vagy
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kedvelését, és amivel olyan informacidkat kiild a harmadik fél szamara, amiket az késdbb arra
hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szadmara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergonomia kialakitdsanak javitasaban, felhasznalobarat
weboldal kialakitasdban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

II1. Google Adwords remarketing

Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) kodkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhasznalé szdmara az Adatkezeld reklamja,
hirdetése elérhetdvé valjon akkor, mikdzben a Google Display Haldézat webhelyein
bongésznek, és/vagy az Adatkezelére, vagy az Adatkezeld szolgéltatasaival kapcsolatos
kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gytijt, nem
tarol, nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatarol, mikodésérél a http://support.google.com
oldalon talalhaté bévebb informacio.

Mindezek alapjan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem hasznélja személyes adatok
gyljtésére.

Adatkezelé felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy a legtdbb internetes bongészo
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket kitdrdlni,
vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden bongészd eltérd, a felhasznald egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével
allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.

Adatkezelé felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak haszndlni a weboldalon, amennyiben ugy dontenek, hogy nem
fogadjék el a cookie-kat.

XI. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. Fészabaly alapjan Adatkezeld kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az altala kezelt
adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel6 konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy
kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgaltatas, rendszergazdai vagy egyéb,
adatfeldolgozoi feladatnak mindsiilé feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e
partner, mint adatfeldolgoz6 adatai kozlésre keriilnek a tovéabbitdst megelézden érintett
szamara.

3. Abban az esetben, ha Adatkezelé adatfeldolgozot vesz igénybe, ugy a kovetkezo
szabalyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgozd szamara az adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitasok
jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén beliil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

c. Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatdsa sordn mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.
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d. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megOrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi
incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az
Adatkezelonek.

4. Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel6 altal kezelt adatbazis mas adatkezel6vel
torténd Osszekapcsolasara csak az érintett hozzdjaruldsa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kertl sor.

5. Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmi, célja, és
az adattovabbitds cimzettjének a személye meghatarozott.

6. Az ¢érintett hozzdjarulasahoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés varhatod
ideje ismeretében adja meg.

Adatmegosztas Adatkezelo szervezetén beliil

7. Adatok Adatkezeldn beliil torténd megosztas kizarolag ugy torténhet, ha a megosztani kivant
adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsiga ¢és az adatgazda
feladatainak ellatashoz sziikséges az adat. Az adatgazda a megel6z6en megel6zden koteles
beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagaval kapcsolatos informacidkat.

Adattovabbitas az Adatkezelotol eltéro harmadik fél felé

8. Adatkezeld az érintett altal meghatarozott adatait szerzOdéses Partnerei szdmara akkor
tovabbithatja, ha az Adatkezeld az adattovéabbitas el6tt a Partnert az érintett szdmara
megnevezte, a varhatdo adatkezelési i1d6t, valamint célt meghatarozta és érintett az
adattovabbitashoz hozzajarult.

9. Az eléz6 pontnak megfelelden, Adatkezeld kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja
Partnerei szdmara, amelyekhez érintett elézetesen hozzajarult.

10. Adatkezel6 minden tdle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az
adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei
iranyaba.

11. Adatkezeld a jogszabalyi felhatalmazason alapulé adattovabbitdsokon tul, az érintetti

felhatalmazas alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért a méas szamara torténd, tovabba a
felhatalmazason kiviil esé mas adat tovabbitésa tilos.

XII. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

1. Adatbiztonsagi Intézkedések
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Az adatkezel0 ¢és az adatfeldolgozo a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal
fenyegetd — igy kiilondsen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jaro — kockazatok
mértékéhez igazodd miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz, melyeket a jelen Szabalyzat,
tartalmaz.

Az adatkezelo és tevékenységi korében az adatfeldolgozo a fenti intézkedésekkel biztositja

a) az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasat,

b) az adathordozok jogosulatlan olvasdsdnak, masoldsdnak, moddositdsanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat,

c) az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

d) az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés itjan térténd
hasznalatanak megakadalyozasat,

e) azt, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatara jogosult személyek kizarolag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f) azt, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy
bocsathatjak rendelkezésére,

g) azt, hogy utolag ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

h) a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozo széllitasa kozben torténd
jogosulatlan ~ megismerésének,  masoldsanak, = modositdsanak ~ vagy  torlésének
megakadalyozasat,

1) azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreéllithatd legyen, valamint

j) azt, hogy az adatkezeld rendszer miikdodoképes legyen, a miikodése soran fellépd hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd megfelelé miiszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetové teszi
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcesolhatok €s az érintetthez rendelhetdk.

2. A hardverekhez, a szoftverekhez és az elektronikus adathordozokhoz kapcsolodo
eldirasok

A berendezéseket, az adathordozokat védeni kell a karos kornyezeti hatasok ellen (pl.: azok ne
keriiljenek fiitdtest kdzelébe, ne érje ket kozvetlen napsugarzas).
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A szamitéstechnikai eszk6zok karbantartasat, javitdsat dokumentalni kell, és gondoskodni kell
arrol, hogy kiilsd személy a kezelt adatokat ne ismerhesse meg, erre az iddszakra tilos az
adathordozokat a szamitogép kornyezetében hagyni.

A szamitogépeket az adatkezelés idejére ugy kell elhelyezni, hogy csak az adatkezelésre
jogosultak lathassak a képernydt.

Olyan kiilso személyek szamara, akiket az adatok megismerésére nem hatalmaz fel
torvényi eloiras, a szamitastechnikai eszkozokhoz valo hozzaférés csak abban az esetben
engedélyezheto, ha a kezelt adatok megismerése kizarhato vagy titoktartasi nyilatkozatot
tesznek.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szabélyzat szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a Szabalyzat egészének vagy részének,
részletének masoldsa, tObbszOrdzése, Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, a mi
mindenfajta egészben vagy részben torténd hasznalata, felhasznalasa, feldolgozasa, értékesitése
a szerzd irasos hozzajarulasa nélkiil. Szabalyzat szerzdje az Adatkezeld.

Jelen Szabdlyzattal az Adatkezel6 minden korabbi adatkezelési szabalyzatat hatalyon kiviil
helyezte.

Kelt: 2021. 10.15.
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